PATVIRTINTA
Istaigos vadovo 2014-10-14 jsakymu Nr.V] -23

KONCERTINES JSTAIGOS SIAULIU VALSTYBINIO KAMERINIO CHORO ,,POLIFONIJA“
PASLAUGU TEIKIMO VARTOTOJAMS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Koncertinés jstaigos Siauliy valstybinio kamerinio choro ,Polifonija“ (toliau — Istaiga) kultiiros
paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato [staigos profesionalaus scenos meno bei kultiiros
paslaugy (toliau — Paslaugos) teikimo tvarka, vartotojy teises ir pareigas, taikyting atsakomybe, abonenty,
biliety jsigijimo, grazinimo sglygas ir tvarka.

2. Taisyklés nustato Vvartotojy ir paslaugy teikéjy teises, pareigas, atsakomybe bei paslaugy teikimo
principus.

3. Pagrindinés Siose taisyklése vartojamos sgvokos:

Bilietas — dokumentas, jskaitant elektroninj, patvirtinantis vartotojo ir paslaugy teikéjo ar jo jgalioto
asmens sutarties sudaryma ir apmokéjima uz naudojimasi paslaugomis.

Renginys — organizuotas vieSas zmoniy susiblrimas, veiksmas — koncertas, $venté, kurio forma
nepriskiriama susirinkimo sgvokai. Renginys gali biiti mokamas, | kur] paslaugy teikéjas parduoda
bilietus

Paslaugy teikéjas — [staiga, kuri vykdydama savo veikla, siiilo ir atlygintinai/neatlygintinai suteikia
profesionalaus scenos meno bei kultiiros paslaugas vartotojams.

Vartotojas - juridinis ar fizinis asmuo, kuris naudojasi jstaigos teikiamomis paslaugomis

Rezervavimas - iSankstinis paslaugy uzsakymas, patvirtinantis vartotojo teis¢ jsigyti paslaugas ir
nustatantis atsiskaitymo salygas.

Kitos Siose taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
istatyme (Zin., 1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488), Lietuvos Respublikos teatry ir koncertiniy jstaigy
jstatyme (Zin., 2004, Nr. 96-3523), Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme (Zin.,
1999, Nr. 50-1598; 2003, Nr. 28-1125) ir kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

4. Jstaiga uZztikrina, kad vartotojas/zilirovas, prie§ jsigydamas bilieta turéty galimybe susipaZinti su
paslaugy teikimo taisyklémis, paskelbiant jas vieSai prie biliety kasos jstaigos pastato viduje bei
paskelbiant jstaigos interneto svetainéje www.polifonija.lt.

Il. PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS IR KOKYBE

5. Pagrindiné veikla - organizuoti auksto profesionalaus scenos meno lygio koncertus.

6. [staiga vartotojams teikia tokias paslaugas:

6.1. parduoda bilietus j jstaigos organizuojamus koncertus (renginius);

6.2. teikia techniniy tarnyby, salés tarnyby aptarnavimo ir biliety platinimo jstaigos kasoje paslaugas;

6.3. atlicka uzsakomuosius koncertus.

7. Paslaugos, numatytos 6 p., vartotojams teikiamos sudarant rasytine sutartj tarp jstaigos ir vartotojo.

8. Istaiga teikdama vartotojui informacija apie rengiamus vieSus renginius laikosi §iy reikalavimuy:
informacija teisinga, i§sami, aiski ir nedviprasmiska.

9. Istaigos rengiamy koncerty afiSoje turi buti nurodyta: jstaigtos vadovas, koncerto pavadinimas, jei
toks yra, koncerto data, laikas, vieta, trukmeé, koncerte dalyvausiantys atlikéjai, koncerto meniné
programa, bilieto kaina, kontaktiniy telefony, jstaigos internetinio tinklapio adresy nuorodos.


http://www.polifonija.lt/

l1l. BILIETU JSIGIJIMO, GRAZINIMO SALYGOS IR TVARKA

10. Biliety j koncertus kainas nustato jstaigos vadovas jsakymu. Tame paciame jsakyme privalo biiti
nurodyta, kokia nuolaida taikoma nejgaliesiems, pensijinio amziaus zmonéms ar studijuojantiems
dieniniuose skyriuose studentams (taip pat besimokantiems vidurinése mokyklose). Jeigu nuolaidos
jvairiy socialiniy grupiy asmenims taikyti nenumatomos — apie tai taip pat privalo biiti nurodyta jsakyme.
11. Bilietus | jstaigos koncertus/renginius galima jsigyti jstaigos kasoje nuo koncerto/renginio
paskelbimo datos iki renginio pradzios mokant grynaisiais pinigais.

12. Bilietai taip pat parduodami internetu per kity biliety platintojy elektronines ir kasy sistemas, Su
kuriais pasiraSyta sutartis dél biliety platinimo. Papildomos biliety jsigijimo salygos (papildomi
mokesciai, jsigijimo terminai ar kt.) nurodomi interneto svetainéje pateiktoje informacijoje apie koncertg
/ renginj.

13. Bilietuose informacija pateikiama lietuviy kalba. Papildomai informacija gali biiti pateikta ir kitomis
kalbomis.

14. Biliete turi biiti nurodyta:

14.1. jstaigos pavadinimas, adresas, telefonas, internetinés svetainés adresas;

14.2. koncerto pavadinimas;

14.3. bilieto kaina;

14.4. koncerto metu asmeniui skirta vieta (jeigu yra);

14.5. koncerto data, vieta, pradzios laikas, trukmé.

15. Isigyti bilietai nekei¢iami ir nepriimami atgal j kasg iSskyrus tuos atvejus, kai koncertas/renginys
nukeliamas arba atSaukiamas.

16. AtSaukus koncertg/renginj, bilietai gragzinami toje kasoje, kurioje buvo jsigyti, pateikiant jsigijima
patvirtinant] dokumentg (pvz. kasos ¢ekj, uzsakant bilietg per platintojo informacing sistemg - uzsakymo
priémimo kopija ar pinigy sumokéjimg patvirtinancias elektronines ar popierines kopijas) ir biliets.
Bilietai turi biiti nesugadinti ar kitaip nepaZzeisti.

17. Koncerto/renginio nukélimo atveju, jsigytas bilietas galioja atidétam koncertui/renginiui.

18. Valandg prie§ koncerta/renginj bilietai parduodami tik tos dienos koncertui/renginiui.

IV. VARTOTOJAMS TAIKOMOS NUOLAIDOS IR LENGVATOS

19. Teise j nuolaidas, perkant koncertinés jstaigos Siauliy valstybinio kamerinio choro ,,Polifonija‘“
bilietus, turi dieniniy skyriy studentai, moksleiviai, pensininkai ir nejgaliis asmenys, pateikiantys tokj
socialinj statusg patvirtinantj dokuments.

20. Nuolaidos negali buti didesnés kaip 50 proc. koncertui/renginiui nuo patvirtintos bilieto kainos.
Vadovo jsakyme nurodoma, kokia nuolaida (kiekine (litais) ar procentine iSraiSka) privalés biti taikoma
parduodamiems ] koncertg bilietams.Teikiamy nuolaidy dydziai gali kisti. Kai kuriems jstaigos
renginiams nuolaidos gali buti netaikomos.

21. Nuolaidos taikomos:
21.1.Moksleiviams, studentams pateikusiems pazyméjimus taikoma nuolaida (20-50%) 1 (vienam)
bilietui j koncertus/renginius.
21.2.Senjorams ir invaliduma turintiems asmenims, pateikusiems pazyméjimus taiokoma nuolaida (30-
50%) nuolaida 1 (vienam) bilietui j koncertus/renginius.
21.3.Perkant 10 (deSimt) ir daugiau biliety, suteikiama 20% nuolaida, kiekvienam bilietui.

22. Jei iki renginio pradzios likus ne maziau kaip 7 darbo dienoms yra neiSplatinta daugiau kaip 40 proc.
biliety, gali buti taikoma papildoma nuolaida bilietams jsigyti su ne didesne nei 50 proc. nuolaida.



V. TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

23. Paslaugos teikéjo teisés Ir pareigos:

23.1. teikti informacijg apie paslaugas, vadovaudamasis Siose taisyklése nurodytais reikalavimais;

23.2. operatyviai paskelbti apie koncerty/renginiy daty, atlikéjy pakeitimus savo interneto svetaingje, taip
pat kitose vieSojo informavimo priemonése pagal galimybes;

23.3. pasirinkti renginiui, koncertui atlikéjus, autorius ir repertuara, atitinkantj jstaigos veiklos tikslus;
23.4. savarankiskai nustatyti biliety, kity teikiamy mokamy paslaugy kainas, iSskyrus tuos atvejus, kai
pagal Lietuvos Respublikos istatymus kainas ir kitus normatyvus reguliuoja valstybé ar Europos
Sajungos teisés aktai

23.5. nejleisti asmeny, kuriy elgesys gali sutrikdyti jstaigos tvarka, kelti pavojy kity zitirovy ir jstaigos
darbuotojy saugumui ar priaStarauty visuomeneéje priimtinoms elgesio normoms;

23.6. atSaukti koncerta/renginj, | kurj iki renginio pradzios likus 1 darbo dienai yra parduota ne daugiau
kaip 10 proc. biliety.

24. Vartotojo teisés ir pareigos:

24.1 savo nuozilra jsigyti sitilomas paslaugas;

24.2. gauti iSsamig informacijg apie siilomas paslaugas, jy kainas iki jsigyjant paslaugas;

24 3. pareiksti pretenzijg dél netinkamos paslaugy kokybés.

24.4. koncerty / renginiy metu laikytis jstaigos vidaus taisykliy, Siy taisykliy nuostaty, personalo
nurodymy;

24.5. tausoti jstaigos turta;

24.6. jstaigos patalpose nertkyti;

25. Paslaugy teikéjas atsako uz renginio, koncerto turinj ir kokybe, uz dalyviy ir zilirovy sauguma, taip
pat uz renginio ir pasiruo$imo renginiui metu naudojamo turto apsauga.

26. Uz padaryta turting zalg ar kitus neteisétus veiksmus lankytojas atsako Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

27. Uz daiktus ir pinigus, paliktus riibinéje kartu su saugoti atiduotais drabuziais, jstaiga neatsako.

VI. GINCU SPRENDIMAS

28. Vartotojas, manydamas, kad paslaugy teikéjas nesuteiké jam informacijos, nurodytos Siose taisyklése,
ar suteik¢é neteisingg, neiSsamig, neaiskia, dviprasmiska informacija, pirmiausia turi kreiptis ] paslaugy
teikéja ir pareiksti savo reikalavimus. Jeigu paslaugy teikéjas netenkina vartotojo reikalavimy, o
vartotojas mano, kad jo teis€s paZeistos, vartotojas savo reikalavimus paslaugos teikéjui pateikia rastu.
29. Paslaugy teikéjas privalo ne veéliau kaip per 10 dieny nuo vartotojo raSytiniy reikalavimy gavimo
dienos pateikti vartotojui iSsamy motyvuotg raSytin] atsakyma, pagrista dokumentais (Siy dokumenty
kopijas privalu pridéti prie paslaugy teikéjo atsakymo vartotojui). Vartotojy praSymus paslaugy teikéjas
nagrin¢ja nemokamai.




