PATVIRTINTA 5

Koncertinés jstaigos Siauliy valstybinio kamerinio
choro ,,Polifonija® vadovo 2026 m. rugséjo 14 d.
jsakymu Nr. VI-20

KONCERTINES ISTAIGOS SIAULIY VALSTYBINIO KAMERINIO CHORO ,POLIFONIJA"
PASLAUGY TEIKIMO VARTOTOJAMS TAISYKLES
I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Koncertinés jstaigos §iau|iq valstybinio kamerinio choro , Polifonija" (toliau — Istaiga) Paslaugy teikimo
vartotojams taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato Istaigos profesionaliojo scenos meno, kultdros ir
pramogy paslaugy teikimo salygas, Istaigos ir vartotojy (Zidrovy) teises ir pareigas, biliety ir
abonementy jsigijimo, rezervavimo, keitimo ir grazinimo sglygas, saugaus elgesio reikalavimus, nuolaidy
ir nemokamy biliety teikimo tvarka bei atsakomybe.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymu, Lietuvos
Respublikos profesionaliojo scenos meno jstatymu, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos
Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymu, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymu ir 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679
(BDAR), Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. birzelio 25 d. nutarimu Nr. 623 patvirtintomis Sporto,
kultdiros ir pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisyklémis, taip
pat kitais taikomais teisés aktais.

3. Pagrindinés Siose Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Paslaugy teikéjas (Istaiga) — Koncertiné jstaiga Siauliy valstybinis kamerinis choras ,,Polifonija",
teikianti profesionaliojo scenos meno, kulttrros ir pramogy paslaugas.

3.2. Vartotojas (ziurovas) — fizinis asmuo, jsigyjantis ar naudojantis Istaigos teikiamg paslauga.

3.3. Bilietas — dokumentas, jskaitant elektroninj bilietg, patvirtinantis vartotojo ir paslaugy teikéjo ar jo
jgalioto asmens sutarties sudarymg ir suteikiantis teise pasinaudoti biliete nurodyta paslauga.

3.4. Kvietimas — fiziniam asmeniui suteikta teisé nemokamai arba su 100 procenty nuolaida apsilankyti
Istaigos organizuojamame renginyje.

3.5. Abonementas - trijy koncerty biliety paketas nustatytu laikotarpiu ir sglygomis.

3.6. Renginys — [staigos arba kito organizatoriaus organizuojamas renginys, j kurj patekti ir (ar)
dalyvauti suteikia teise bilietas ar kitas teise patekti patvirtinantis dokumentas.

3.7. Rezervavimas — iSankstinis paslaugos uzsakymas, nustatantis bilieto jsigijimo ir apmokéjimo
sglygas.

3.8. Paslaugos — [staigos teikiamos profesionaliojo scenos meno, kultiros ir pramogy paslaugos,
jskaitant koncertus, festivalius, edukacijas, parodas, Sventes ir kitus renginius.

3.9. Paslaugos teikimo vieta — Koncertine jstaiga Siauliy valstybinis kamerinis choras ,Polifonija",
Ausros al. 15, Siauliai, jskaitant Didzigjg ir Mazajg sales, jei konkreciai nenurodyta kitaip.

4. Kitos Siose Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos taikomuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

5. Taisyklés taikomos visiems [staigos paslaugy vartotojams. Nepilnameciy lankytojy atzvilgiu Taisyklés
taikomos atsizvelgiant j jy amziy ir lydinciy suaugusiujy pareigas.



6. Isigydamas bilietg ar kitu teisétu budu jgydamas teise patekti j Jstaigos patalpas, vartotojas patvirtina,
kad jam buvo sudaryta galimybé susipazinti su Taisyklémis. Taisyklés skelbiamos ]staigos interneto
svetainéje ir, kai taikoma, pateikiamos prekybos vietoje.

II. SKYRIUS
VARTOTOJAMS TEIKIAMA INFORMACIJA

7. Istaiga informacijg apie renginius, paslaugas, jy kainas, laikg, vietg, atlikéjus, esmines salygas,
taikomas nuolaidas ir pasikeitimus skelbia staigos interneto svetainéje www.polifonija.lt, biliety
platinimo sistemose, kasoje ir kitomis naudojamomis informavimo priemonémis.

8. Informacija vartotojui turi biti pateikiama aiSkiai, teisingai, iSsamiai ir neklaidinanciai. Esant
neatitikimy skirtingose informavimo priemonése, [staiga nedelsdama imasi veiksmy informacijai
patikslinti.

9. Renginiui pasikeitus dél objektyviy priezasCiy (pvz., atlikéjo ligos, techniniy kliticiy ar kity nuo Istaigos
nepriklausanciy aplinkybiy), Istaiga informacijg apie pasikeitimg paskelbia kuo greiciau ir prieinamomis
priemonémis.

10. Informacija Istaigos interneto svetainéje skelbiama teisés akty nustatyta tvarka. Istaiga siekia
uztikrinti informacijos prieinamumg ir jos pateikimg asmenims, turintiems individualiy prieinamumo
poreikiy.

II1. SKYRIUS
BILIETY IR ABONEMENTY ISIGIJIMO, REZERVAVIMO, KEITIMO IR GRAZINIMO TVARKA

11. Biliety ir abonementy kainos nustatomos Jstaigos vadovo ar kito teisés akty nustatyta tvarka
kompetentingo subjekto sprendimu.

12. Bilietai gali buti jsigyjami [staigos kasoje, internetu per Istaigos pasirinktg biliety platinimo sistemg
arba renginio vietoje, jeigu tokia prekyba numatyta.

13. Biliete vartotojui pateikiama teisés aktuose nustatyta informacija, jskaitant paslaugos teikéjo
pavadinimg, renginio pavadinimg, vietg, datg ir pradzios laika, kaing (jskaitant taikomus mokescius) ir,
kai taikoma, vartotojui skirtg vieta.

14. Abonementas yra 3 skirtingy renginiy bilietai, kurie yra jsigyjami abonementy platinimo laikotarpiu.
Abonementus galima jsigyti tik jstaigos biliety kasoje. Zitrovui jsigyjant abonementg jam iSduodami
bilietai j visus 3 abonemento renginius iS karto. Abonementy kiekis yra ribotas. Atsizvelgiant |
pardavimy kiekj jstaiga turi teise stabdyti arba pratesi abonementy platinimo laika.

15. Biliety kasos darbo laikas skelbiamas kasoje ir Istaigos interneto svetainéje. Atsiskaityti galima
Istaigos priimamais mokéjimo budais.

16. Biliety rezervavimo galimybés, terminas ir apmokéjimo salygos skelbiami ]staigos interneto
svetainéje arba nurodomi vartotojui rezervavimo metu. Neapmokéta rezervacija gali buti panaikinta
pasibaigus nustatytam terminui.

17. Elektroninis bilietas gali buti pateikiamas telefone arba atspausdintas, jeigu konkreti biliety platinimo
sistema nenustato kitaip. Tas pats bilietas gali biti panaudotas tik vieng kartg. UZ bilieto iSsaugojimg ir
neatskleidima tretiesiems asmenims atsako bilieto turétojas, kiek tai leidziama teisés aktuose.

18. Pametus, pavogus ar sugadinus bilietg, jo atktrimo galimybé priklauso nuo biliety platinimo sistemos
ir Istaigos techniniy galimybiy; vien Siose Taisyklése negali bati panaikintos vartotojui jstatymy suteiktos
teises.

19. Abonementas galioja iki jame nurodyty paslaugy suteikimo arba iki jame nustatyto galiojimo termino
pabaigos. Nepanaudota abonemento dalis negrgzinama ir nekompensuojama.



20. Isigijus bilietg ar abonementg, biliety ar abonemento keitimas j kitg data, grazinimas negalimas,
iSskyrus tada, kai atitinkamas renginys, j kurj bilietas ar abonementas buvo jsigytas, yra atSaukiamas ar
nukeliama renginio data, ar kei¢iamas kitu renginiu ne dél Zitirovo kaltés. Todél Zitrovai pries jsigyjant
bilietus ar abonementus privalo iSsamiai jvertinti visg jiems pateiktg ir vieSai prieinamg informacijg apie
renginj, taip pat savo galimybes atvykti ir dalyvauti jame.

21. Jeigu renginys atSaukiamas, perkeltas j kitg datg ar pakeiCiamas kitu renginiu ne dél vartotojo kaltés
ir vartotojas dél to nepageidauja pasinaudoti paslauga, vartotojui per 14 dieny grazinama uz bilietg
sumokéta suma teisés akty ir Jstaigos paskelbta tvarka.

22. Perkélus renginj j kitg datg, Istaiga informuoja vartotojus, ar anksciau jsigyti bilietai galioja. Jei
vartotojui suteikiama teisé rinktis tarp naujos datos ir pinigy grazinimo, pasirinkimas atliekamas Istaigos
nustatytu terminu.

23. Pinigy grazinimo terminas, bidas ir dokumentai nurodomi vartotojui pranesant apie renginio
atSaukimg ar kitg pagrindg grazinti pinigus. Jei bilietas pirktas per tarpine biliety platinimo sistemg,
grazinimas gali biti atliekamas per tg sistemg pagal jos taikomg proceddira.

IV. SKYRIUS
NUOLAIDOS IR NEMOKAMI BILIETAI

24. Nuolaidos gali biiti taikomos moksleiviams, studentams, senjorams, Zzmonéms, susiduriantiems su
negalia, Pagalbos onkologiniams ligoniams asociacijos (toliau — POLA) kortelés turétojams, Zzilirovy
grupéms, jmonéms, pasirasiusioms bendradarbiavimo sutartis su jstaiga.

25. Informacija apie biliety jsigijimo laikotarpiu taikomas nuolaidas, taip pat renginius ir koncertus, |
kuriuos nuolaidos taikomos, teikiama www.polifonija.lt taip pat visose Lietuvoje veikianCiose biliety
platinimo sistemos kasose bei jstaigos kasoje.

26. Moksleiviai, studentai, senjorai ir Zzmonés, susiduriantys su negalia, POLA kortelés turétojai, atvyke j
renginj, privalo biliety kontrolieriui pateikti galiojantj pazyméjimg, patvirtinantj asmens teise j nuolaida.

27. Nemokami bilietai / kvietimai suteikiami tik Siose Taisyklése nustatytais atvejais, juos privalomai
registruojant kvietimy apskaitos registre.

Istaigos kvietimy forma nemokami bilietai teikiant paslaugas suteikiami:

27.1. jvairiausiy akcijy, loterijy, skatinanciy pardavimus, laimétojams - po 2 nemokamus bilietus j
koncertg, kai akcijos salygos buvo i$ anksto vieSai paskelbtos;

27.2. pagalbos onkologiniams ligoniams asociacijos (POLA) kortelés turétojams, socialinés rupybos
jstaigoms, vaiky namams, karitatyvinés (labdaros) organizacijoms, programos ,Socialinis receptas"
dalyviams bei kitoms jstaigoms ir organizacijoms, kuriy veikla siejama su rupinimusi socialiai jautriomis
visuomenés grupémis, pagal rasytinj prasSymga, atsizvelgiant j salés uzimtuma.

27.3. profesionaliojo scenos meno emeritams ir ilgameCiams jstaigos darbuotojams, iSé&jusiems j
pensijg/rentg gali buti skiriama iki 2 (dviejy) kvietimy asmeniui;

27.4. uZzsienio pilieCiams, kuriems suteikus prieglobstj Lietuvos Respublikoje teikiama valstybés parama
integracijai po 2 (du) kvietimus asmeniui vienai koncertinei programai (tvarka parengta ir ENG kalba);

27.5. jstaigos sveciams Jstaigos vadovo, struktlriniy padaliniy vadovy, meno vadovo sprendimu
kvieCiamiems asmenims (Siauliy miesto meras, Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktorius ir
jo pavaduotojai, Siauliy miesto savivaldybés Kultliros, $vietimo ir sporto komitety nariai, KultGros
ministerija, Lietuvos kultliros ir meno taryba, Lietuvos ir uzsienio profesionaliojo scenos meno jstaigy
atstovai, tarptautiniy meno organizacijy atstovai, uzsienio Saliy ambasadoriai, specialieji atase ir kt., kai
yra poreikis vykdyti tam tikras tarnybines funkcijas (pvz., kai jvairiy progy metu kviecCiami jteikti
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apdovanojimg, pasakyti padékos, sveikinimo kalbg ir pan.).) - ne daugiau nei po 2 (du) kvietimus
asmeniui vienai koncertinei programai.

28. Darbuotojy, atlikéjy ir kity su jstaigos renginiais susijusiy asmeny jéjimo j renginius Polifonijos
kamerinéje saléje tvarka:

28.1. renginyje pasirodantys solistai gali gauti po 2 kvietimus | renginj, kuriame jie pasirodo, jeigu
sutartyje nenumatyta kitaip;

28.2. renginyje pasirodanciy chory, kity kolektyvy vadovai gali gauti po 2 kvietimus j renginj, kuriame
pasirodo jy vadovaujamas choras ir (ar) kolektyvas, jeigu sutartyje nenumatyta kitaip;

28.3. ziniasklaidos atstovai, kurie raso straipsnius ir rengia televizijos ir (ar) radijo reportazus turi teise
gauti po 1-2 kvietimus j renginj, apie kurj ruosia minétg straipsnj ir (ar) reportaza.

29. Nemokamy biliety iSdavimo salygos ir tvarka:

29.1. suteikiamy kvietimy kiekis negali virSyti 30 procenty renginio patalpy uzimtumo, iSskyrus atvejus,
kai likus 1 (vienai) dienai iki renginio lieka laisvy viety (nenupirkty biliety), tokiu atveju suteikiamy
kvietimy kiekis pagal poreikj gali buti didinamas jstaigos vadovo sprendimu. Kai prognozuojama, kad bus
parduota ar rezervuota 90 procenty ir daugiau biliety, kvietimy iSdavimas stabdomas.

29.2. prasymas dél kvietimy pateikiamas rastu arba el. pastu kultdriniy veikly organizatorei ir
administratorei (priedas Nr. 3) ne véliau kaip pries 2 darbo dienas iki renginio, nurodant renginj, data,
prasomy kvietimy skaiciy, gavéjy vardus ir pavardes / organizacijg ir pagrindg. Istaiga atsako ne véliau
kaip pries 1 darbo dieng iki renginio.

29.3. po kiekvieno renginio sudaroma iSduoty kvietimy ataskaita (priedas 2), kuri patvirtinama atsakingy
asmeny parasais. Pasiraso kvietimus iSdaves vadybos ir komunikacijy skyriaus darbuotojas ir jstaigos
vadovas.

30. Nemokamai ar su nuolaida teikiamas paslaugas zitirovams administruoja vadybos ir komunikacijos
skyriaus darbuotojai: kultirinés veiklos vadybininké bei kulttriniy veikly organizatoré ir administratoré.
Atsakingi darbuotojai uztikrina prasymy priémimg, kvietimy iSdavima, registravima, ataskaity rengima ir
dokumenty perdavimg saugoti.

V. SKYRIUS
TRUMPALAIKE IR ILGALAIKE PATALPY NUOMA

31. Atsizvelgdama | koncertinés veiklos intensyvumg, Istaiga gali trumpalaikés nuomos pagrindais
nuomoti koncerty sale, Mazajq sale, fojé, grimo kambarius, repeticijy ir kitas patalpas.

32. Ilgalaiké valstybés turto nuoma vykdoma vadovaujantis tuo metu galiojanciais valstybés turto
valdyma, naudojimg ir disponavimg juo reglamentuojanciais teisés aktais.

33. Informacija apie patalpy nuomos sglygas skelbiama ]staigos interneto svetainéje arba pateikiama
pagal atskirg prasyma

VI. SKYRIUS
ISTAIGOS TEISES IR PAREIGOS
34. [staiga jsipareigoja:
34.1. teikti paslaugas laikydamasi taikomy teisés akty ir Siy Taisykliy;
34.2. uztikrinti, kad paslaugos biity teikiamos saugiai ir tinkamos kokybés;

34.3. vartotojui pateikti biiting, teisingg, iSsamia, tikslig ir aiSkig informacijq apie paslauga, jos kaing,
teikimo salygas ir kitg informacija, turinig reikSmés vartotojo sprendimui;

34.4. nagrinéti vartotojy kreipimus ir skundus teisés akty nustatyta tvarka bei terminais.



35. Jstaiga turi teise:

35.1. keisti repertuara, atlikéjy sudétj, renginio vietg ar kitus organizacinius aspektus, kai tai butina dél
objektyviy priezasCiy, apie esminius pasikeitimus vartotojus informuodama teisés akty nustatyta tvarka;

35.2. nejleisti arba pasalinti asmen;j, jeigu jo elgesys kelia realy pavojy kity asmeny saugumui, trikdo
renginj, pazeidzia vieSajg tvarka, teisétus kity lankytojy interesus ar Sias Taisykles;

35.3. atsisakyti jleisti asmenj j renginj, jeigu nustatoma, kad bilietas negaliojantis, panaudotas anksciau
arba asmuo neturi teisés | taikomg nuolaidg, iSskyrus atvejus, kai teisés aktai ar konkrecios aplinkybés
nustato kitaip.

35.4. pasalinti iS renginio asmenj, kuris nevykdo teiséty personalo nurodymy ar SiurksCiai pazeidzia
Taisykles. Pinigy uz ne dél Jstaigos kaltés nepanaudotg paslaugg grazinimas sprendziamas pagal
taikomus teisés aktus ir konkretaus renginio salygas..

VII. SKYRIUS

VARTOTOJY TEISES IR PAREIGOS
36. Vartotojas turi teise:
36.1. savo pasirinkimu jsigyti sitilomas paslaugas, jei néra objektyviy teiséty apribojimy;
36.2. iki paslaugos jsigijimo gauti teisingg, iSsamia, tikslig ir aiskig informacijg apie paslaugg ir jos kaing;
36.3. susipazinti su Siomis Taisyklémis;
36.4. naudotis paslauga pagal jsigyto bilieto ar kito teise suteikianCio dokumento sglygas;
36.5. reikalauti zalos atlyginimo teisés aktuose nustatyta tvarka, kai tam yra teisinis pagrindas.
37. Vartotojas privalo:
37.1. laikytis Siy Taisykliy, teiséty Jstaigos darbuotojy nurodymy ir saugos reikalavimy;
37.2. saugoti bilietg ar kitg teise patekti suteikiantj dokumentg iki renginio pabaigos;

37.3. j renginio vietg nesinesti daikty ir medziagy, kuriuos jsinesti draudZia teisés aktai, renginio saugos
reikalavimai ar Sios Taisyklés;

37.4. renginio metu netrikdyti atlikéjy ir kity zitrovy, o mobiliojo rySio jrenginiy garsg iSjungti arba
nustatyti tylyjj reZzima;

37.5. fotografuoti, filmuoti ar kitaip fiksuoti renginj tik tiek, kiek tai leidZiama Jstaigos, renginio
organizatoriaus, autoriy ir gretutiniy teisiy turétojy nustatytomis sglygomis bei teisés aktais;

37.6. atlyginti Istaigai Zalg, padarytg dél savo kaltés, teisés akty nustatyta tvarka.

38. Nepilnamecius lydintys asmenys pagal savo kompetencijg atsako uz nepilnameciy priezidrg ir
supazindinimg su Siomis Taisyklémis.

VIII. SKYRIUS
BENDRA INFORMACIJA IR SAUGUS ELGESYS
39. Istaigos biliety kasos darbo laikas skelbiamas ant kasos dury ir Jstaigos interneto svetainéje.

40. Virsutiniai drabuziai Saltuoju mety laiku paliekami rlbinéje, kai Istaiga yra nustaciusi privaloma
rubinés naudojima.

41. Atiduodamas daiktus j rubine vartotojas gauna rubinés numerélj. Pametus numerélj, apie tai reikia
nedelsiant informuoti rubinés darbuotoja.



42. Pametus ribinés numerélj, daiktai graZinami Jstaigos nustatyta saugia proceddra. Uz numerélio
atkdrimg ar administravimg gali biiti taikomas i$ anksto viesai paskelbtas mokestis, jeigu jis yra pagrjstas
ir vartotojas apie jj tinkamai informuotas.

43. Uz daiktus, paliktus rlibuose, jstaigos administracija neatsako.
44. Dideliy gabarity daiktai, kuprinés, lagaminai ar kiti daiktai j rubine nepriimami.

45. Istaigoje neriikoma, jskaitant elektroniniy cigareCiy ir kity rikymo jrenginiy naudojimg, kai tai
draudziama teisés aktuose ar Jstaigos patalpose.

46. Vaikai iki 4 m. amziaus j koncertus ar renginius jleidZziami nemokamai, taCiau vieta saléje jiems néra
skiriama, jie sédi ant keliy lydinciajam asmeniui (iSskyrus, jeigu koncertas ar renginys specialiai skirtas
mazesniems vaikams.

47. Lankytojams draudziama:
47.1. patekti j mokama renginj be galiojancio bilieto ar kito teise patekti patvirtinancio dokumento;

47.2. jsinesti alkoholinius gérimus, narkotines ar psichotropines medziagas, ginklus, sprogstamasias
medziagas, pavojingus astrius daiktus ir kitus daiktus, kuriy jsineSimas draudZiamas teisés aktuose,
saugos taisyklése ar konkretaus renginio sglygose;

47.3. patekti j staiga akivaizdZziai apsvaigus nuo alkoholio ar kity psichoaktyviujy medziagy, jeigu dél to
kyla grésmé saugumui ar vieSajai tvarkai;
47.4. métyti daiktus, trukdyti renginio eigai, jzeidinéti kitus asmenis ar kitaip pazeisti vieSajg tvarka;
47.5. be leidimo patekti j sceng, atlikéjy persirengimo, tarnybines ir kitas lankytojams neskirtas patalpas;
47.6. gadinti Jstaigos turtg, inventoriy ar patalpy apdailg, Siukslinti.
48. Asmenys, pazeidziantys Taisykles, gali buti nejleidZziami arba pasSalinami i$ renginio, laikantis teisés
akty, proporcingumo ir nediskriminavimo principy.

IX. SKYRIUS

ATSAKOMYBE

49. Vartotojas uz zala, kurig dél savo kaltés padaro Istaigai, jos turtui ar kitiems asmenims, atsako teisés
akty nustatyta tvarka.

50. UZ nepilnameciy padarytg Zalg atsakomybé taikoma Civilinio kodekso ir kity teisés akty nustatyta
tvarka. Asmens negalia savaime nesukuria kito asmens atsakomybés; atsakingi asmenys nustatomi
pagal taikomus teisés aktus.

51. Vartotojas, pastebéjes jvykj, dél kurio galéjo buti padaryta zala jo turtui ar sveikatai, turéty kuo
greiiau informuoti [staigos darbuotojg, kad buty galima uZfiksuoti aplinkybes ir suteikti pagalba.
NepraneSimas nedelsiant savaime nepanaikina vartotojo teisés reiksti reikalavimus, jeigu teisés aktai
nenustato kitaip.

52. Istaiga atsako uz vartotojui padarytg zalg teisés akty nustatyta tvarka, kai Zala kilo dél Jstaigos
kaltés ar kitais jstatymuose nustatytais pagrindais.

53. Istaiga negali iS anksto atsisakyti jstatymuose nustatytos atsakomybés arba nustatyti vartotojui
mazesnés apsaugos, nei garantuoja imperatyvios teisés normos.

X SKYRIUS .
VARTOTOJY KREIPIMYSI IR GINCY NAGRINEJIMO TVARKA

54. Vartotojas, manantis, kad Jstaiga paZeidé jo teises ar teisétus interesus, pirmiausia turi rastu kreiptis
j Istaigg ir nurodyti savo reikalavimg bei aplinkybes. Kreipimasis gali buti pateikiamas [staigos
skelbiamais kontaktiniais kanalais.



55. Vartotojas | Istaigg dél paZeisty teisiy ar teiséty interesy turi kreiptis ne véliau kaip per 3 ménesius
nuo dienos, kurig suzinojo arba turéjo suzinoti apie pazeidimg, iSskyrus atvejus, kai teisés aktai nustato
kitg termina.

56. Jstaiga vartotojo kreipimasi iSnagrinéja neatlygintinai. Kai Jstaiga nesutinka su vartotojo reikalavimais
arba juos tenkina i dalies, ji ne véliau kaip per 14 dieny nuo kreipimosi gavimo dienos pateikia iSsamy
motyvuotg rasytinj atsakymg, pagrjsta dokumentais, ir, kai taikoma, informuoja apie vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjekta.

57. Jei vartotojo netenkina ]staigos atsakymas arba per teisés aktuose nustatytg terming atsakymas
nepateikiamas, vartotojas turi teise kreiptis j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba deél vartojimo
ginco sprendimo ne teismo tvarka arba j teismg teisés akty nustatyta tvarka.

58. Gincai, susije su biliety platinimo tarpininko veiksmais, sprendziami pagal konkretaus tarpininko
taikomg procediirg, nepazeidziant vartotojo teisiy kreiptis j kompetentingas institucijas

XI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

59. Taisyklés ir jy pakeitimai tvirtinami Istaigos vadovo nustatyta tvarka ir skelbiami Istaigos interneto
svetainéje.

60. Jeigu kuri nors Taisykliy nuostata prieStarauja imperatyviai teisés normai, taikoma teisés norma, o
likusios Taisykliy nuostatos galioja tiek, kiek tai jmanoma.

61. Taisyklés taikomos tiek, kiek konkreciam renginiui nenustatytos papildomos salygos, kurios teisétai ir
aiskiai paskelbtos vartotojui iki paslaugos jsigijimo.




Koncertinés jstaigos Siauliy valstybinio
kamerinio choro ,,Polifonija®
paslaugy teikimo vartotojams taisykliy

Priedas 1
Koncertinés jstaigos éiauliq valstybinio
kamerinio choro ,,Polifonija* vadovui
PRASYMAS DEL PINIGY UZ ISIGYTUS BILIETUS GRAZINIMO

Data

Vardas, pavardé:

El. pastas / telefono Nr.:

Renginio pavadinimas:

Renginio data ir laikas:
Biliety kiekis:

Grazintina suma (Eur):

Bilieto / uzsakymo / kasos Cekio Nr.:

Banko saskaita (IBAN), jei taikoma:

Biliety grazinimo pagrindas:

Pareiskéjo prasymas / papildoma informacija:

Data: Parasas:

Pastaba. Biliety grazinimas vykdomas pagal konkre¢iam renginiui taikomas saglygas ir teisés aktus.



Koncertinés jstaigos Siauliy valstybinio
kamerinio choro ,,Polifonija® paslaugy
teikimo vartotojams taisykliy

Priedas 2

KONCERTINES ISTAIGOS SIAULIY VALSTYBINIO KAMERINIO CHORO ,POLIFONIJA"
ATASKAITA Nr.
APIE NEMOKAMAI SUTEIKIAMUS BILIETUS I KONCERTA

Koncerto pavadinimas, data, vieta




Koncertinés jstaigos Siauliy valstybinio
kamerinio choro ,,Polifonija" paslaugy teikimo
vartotojams taisykliy

Priedas 3

KONCERTINES ISTAIGOS SIAULIY VALSTYBINIO KAMERINIO CHORO ,POLIFONIJA"

PRASYMAS

DEL NEMOKAMAI SUTEIKIAMY BILIETY ] KONCERTA

Eil. Prasymo duomenys Pildoma informacija
Nr.
1. Prasymo pateikimo data
2. Pareiskéjo vardas, pavardeé /
jstaigos ar organizacijos
pavadinimas
3. Kontaktinis asmuo
4. Telefono numeris
5. El. pasto adresas
6. Renginio / koncerto pavadinimas
7. Renginio / koncerto data ir laikas
8. Prasomy kvietimy skaiCius
9. Gavéjy kategorija Socialiai jautri grupé / ugdymo jstaiga / globos
jstaiga / diplomatinio korpuso atstovai /
Ziniasklaida / profesiné kritika / partneris / kita
10. Kvietimy suteikimo pagrindas /
praSsymo motyvai
12. Pageidaujamas atsakymo biidas El. pastu / Zinute / skambuciu
13. Istaigos sprendimas Suteikti / nesuteikti kvietimus
14. Suteikty kvietimy skaicius
15. Atsakingo darbuotojo pastabos
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